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DEPENDENCIA:  
DIRECCIÓN DE ELIMINACIÓN DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y 

ACCESO A LA JUSTICIA 

PROCESO:  Eliminación de violencias contra las Mujeres y acceso a la justicia 

TIPO DE REUNION: Interna 

FECHA DE REUNIÓN: 12 04 2023 HORA: 2:00 pm 

 

 

OBJETIVO: Fortalecimiento Atención a la ciudadanía nuevos ingresos 

PARTICIPANTES: 
Pantallazo 

 

 

COMPROMISOS 

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA 

   

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

Se genera esta reunión a través la aplicación Microsoft Teams, en la que se realizará una sesión de 

Fortalecimiento con el equipo de atención a la ciudadanía orientado a las compañeras que ingresaron 

recientemente al equipo de la LPD.  

Se abordaron los siguientes aspectos:  

 

• Principios y competencias del servicio  

Se mencionan principios de los servidores públicos para poder brindar un servicio a la ciudadanía de 

calidad, como: La ciudadanía como razón de ser, respeto, transparencia, participación, equidad, 

diversidad, innovación, coordinación, cooperación y articulación, inclusión, solidaridad, 

corresponsabilidad, territorialidad y accesibilidad. Así como las competencias: Aprendizaje continuo, 

orientación a resultados, trabajo en equipo, orientación al usuario y ciudadano, compromiso con la 

organización, resolución de conflictos, comunicación efectiva, responsabilidad, colaboración y toma de 

decisiones. 

  

• Derechos y deberes de la ciudadanía 

 

 Se resalta la importancia de conocer los derechos de la ciudadanía:  

a) Conocer de forma oportuna la información sobre localización, horarios de atención y servicios de la 

entidad, 

 b) Recibir la atención con las características y atributos definidos para el servicio a la ciudadanía,  

c) Exigir protección y confidencialidad de su información personal y 

 d) Acceder a los canales formales para presentar PQRS. 
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 De igual manera, la importancia de los deberes de la ciudadanía:  

a) Actuar de forma transparente y de buena fe y entregar de manera voluntaria y oportuna información 

veraz a la entidad,  

b) Tener un buen comportamiento y una actitud respetuosa mientras recibe el servicio en la entidad,  

c) Elevar solicitudes y requerimientos a la entidad en las condiciones establecidas por la ley y  

d) Informar, declarar, presentar, inscribirse, actualizar y pagar sus responsabilidades tributarias y demás 

obligaciones.  

 

• Canales de atención  

El equipo de atención a la ciudadanía presentó todos los canales de atención de la entidad.  

Y se hace un énfasis especial en el proceso de atención  

 

 
 

*Atención preferencial:  
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• Protocolos de servicio  

Se presentan pautas generales de los protocolos de atención, como lo es el protocolo para la atención 

presencial:  

o Preparación del punto de atención  

o Presentación personal de los colaboradores  

o Preparación para brindar el servicio 

 o Pautas para establecer contacto con la ciudadanía 

 o Información sobre presentación de quejas o PQRS 

Aspectos esenciales en el marco de los procesos de atención. Se cierra con la socialización de la Política 

Pública Distrital de la ciudadanía.  
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